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Combinaciones posibles si un solo
conductor tiene que ir a 57 paradas

¢ Qué significa este
NljmerO? mil duodecillones (107°)
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https://www.technologyreview.es/s/8935/dentro-de-los-algoritmos-cada-vez-mas-complejos-que-llevan-los-paquetes-la-puerta-de-casa
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Areas de Oportunidad en Ultima Milla

Citas No Optimas /
Incumplimientos SLA del cliente

Adaptarse a los cambios
constantes de la demanda

Establecer y mantener una cadena
de suministro omni-canal eficiente

Equilibrio entre utilidad
versus al costo de las
operaciones logisticas

Visibilidad limitada en
operaciones en campo para la
gerencia como cliente

Mantener al cliente informado
del estatus de su pedido

Falta de infraestructura
(tecnoldgica) para respaldar el
cumplimiento rapido

Mantener la calidad del servicio a a
diferentes escalas



ALGUNAS TENDENCIAS EN LA ENTREGA DE ULTIMA MILLA

Tecnologia (IA, 10T, Drones, Big Data, apps,SaaS)
* Lo quiero cuando lo quiero

* Flexibilidad para manejar la vida diaria

.:{"C’ ’l‘f‘ ’[O-E—b . . ’ y 4 °
gt = * Cumplimiento mas rapido, seguro y verde
Automatizacion
* Centrarse en la visibilidad/trazabilidad hasta a
=5
2 B JA puerta

& = Administracién Predictiva oy
e N basadaen Informacisn ~ ® Procesos sanitizados de entrega
Vision DHL 2021 e Subcontratacion de entregas (Uber, Didi, Rappi)

* El transportista se convierte en vendedor
* Entrega en Bicicleta y a pie.

 Almacenes Madre surtiendo Almacenes satélites
(Sistemas Micro-logisticos)
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El Camion “Modelo”

El futuro para los camiones de reparto no solo
sera que sean eléctricos y autdnomos sino que
estaran conectados a servicios que permitan
tener, entre otras cosas:

* Planeacion de Ruta interactiva (ajustes y
cambios en tiempo real)

e Mantenimiento Predictivo

* Monitoreo en tiempo real del Conductory
Unidad

* Rastreo via loT de carga y equipo
* Telematica

* Visibilidad Operativa (camaras internas y
sensors de reversa)

* Seguridad Inteligente
* Indicadores en tiempo real
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Beneficios Esperados de Digitalizar la Ultima Milla

Mejora

Operacional:

e Mejorar Drop Size
¢ Disminuir Carga paseada
e Mejorar Fill Rate

e Optimizar NUmero de
paradas

e Sustentabilidad
e Seguridad

e Optimizar la Planeacion
Rutas

Mejor Utilizacion
de Equipo

Disminuir Kildmetros
Recorridos

Optimizar Eficiencia de
Manejo

Mejorar % de uso de
equipo

Reduccién Huella de
carbono

e Visibilidad de su pedido
e Tiempos
e Mejor manejo de

Promociones / retornos/
reclamos

e Comunicacion con la
empresa

* Flexibilidad (¢Ddénde y
cuando?)

Visibilidad

e Gestion de la Ruta

e Gestion de las entregas
e Servicio a Clientes

e Toma de decisiones




ZAMMART N

Q/A deinicio afin
Equipo de Soporte
Oficina de Proyectos

Un Ciclo Enfocado en Transformar Oportunidades en Ventajas

Seguimiento de
Soluciones

Diagndstico de
Operacién

Maturity Assesment
Discovery Sessions

Analisis De Necesidades (ADN)
Blue Print Light

. Tecnologia Enfocada a

Ingenieria de Necesidades

Soluciones .., -
(Software/Hardware/ . Revision de Procesos para recibir

Procesos) Tecnologia
. Proveedores Globales

Profesionistas con Experiencia en la
industria

Mejores Practicas

Expertos en la Materia como guia



... ayudenos a orientarnos...

e iCuales son los principales
dolores dentro de la operacion?
* Planeacion de Rutas
* Tecnologia
* Procesos
* Visibilidad
e Gestion

__ Solutions Providers »
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¢ QUIENES SOMOS?

{QUE OFRECEMOS?

ZAMMARTI SP es una empresa de consultoria boutique fundada en
2009 y, conformada por un equipo de expertos en diseno y
transformacion de Modelos de Gestion en Cadena de Suministro.

+20 afos de experiencia individual permite detectar e identificar
oportunidades de negocio, y proponer SOLUCIONES INTEGRALES
optimas para diferentes industrias y tamanos de empresa

Nos enfocamos en LIBERAR EL POTENCIAL de la Empresa,
determinando su adecuada organizacion y procesos optimizados
para lograr los resultados esperados.

Nuestro Propuesta de Valor consiste en ser ASESORES vy
FACILITADORES para entregar las mejores propuestas de
SOLUCION adecuada a sus necesidades y nivel de madurez del
negocio.
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